BIDV NGAN HANG TMCP DAU TU' VA PHAT TRIEN VIET NAM
Bank for Investment and Development of Vietham JSC

BIDV CHUYEN POI HE THONG NGAN HANG LOI (CORE BANKING)
NHAM NANG CAO CHAT LUQNG SAN PHAM, DICH VU

Kinh gtri Quy khach hang,

Ngéan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) xin chan thanh cam on Quy khach
hang da luon dong hanh, tin dung cac san pham, dich vu cua BIDV trong suot thoi gian qua.

Thyc hién chuong trinh hién dai hoa cong nghé ngan hang, dé nang cao chit luong san phém
dich vu, dap ang ngay cang t6t hon nhu cau ciia Quy khach hang, BIDV s& tién hanh chuyen
d6i hé thong ngin hang 156i (Core Banking) tir 22h30 ngay 31/08/2023 dén hét ngay
04/09/2023.

BIDV di c6 ké hoach k¥ ludng dé hé théng mai van hanh théng sudt, han ché dén muc thap
nhat anh huong to1 viée giao dich va su dung dich vu ngan hang cua Quy khach hang. Tuy
nhién, do yéu céu ky thuét trong qua trinh chuyén doi, mot sé tinh nang va dich vu s& dugc
cung cap han ché hoic tam dung cu thé nhu sau:
1. Kénh Ngéan hang dién tu:
e Poi véi khach hang ca nhan
- Tir 22h30 ngay 31/08/2023 dén 22h30 ngay 02/09/2023: chi cung cap cac dich vu: Van
tin, chuyén tién trén Smart Banking; dién chuyén tien 24/7 dén BIDV; dich vu Thé,
ATM/CRM, POS, nap tién VETC va BSMS. Cac dich vu khac tam dirng cung cap.
- Tir 2230 ngay 02/09/2023 dén hét ngay 03/09/2023: tam dirng cung cap tat ca cac dich
vu.
- Tur Oh0O ngay 04/09/2023: tat ca cac dich vu tré lai hoat dong binh thuong.
e Poi véi khach hang doanh nghiép:
- Tir 22h30 ngay 31/08/2023 dén hét ngay 03/09/2023: tam dirng cung cap tat ca cac
dich vu.
- Tur Oh0O ngay 04/09/2023: tat ca cac dich vu tré lai hoat dong binh thuong.
2. Kénh quay: tam dirng phuc vu theo lich nghi L& tir 01/9/2023 — 04/09/2023.

Chung t61 thanh that xin 16i vé sy bat tién nay. Rat mong Quy khach hang théng cam va Chu
dong sap xép ké hoach sir dung dich vy ngan hang. BIDV cam két luén bao dam tai san, quyén
va loi ich hop phap cua Quy khach hang.

Trong truong hop can thiét, Quy khach hang vui 10ng lién hé véi BIDV theo cac kénh thong
tin sau dé duoc ho tro:

- Téng dai Cham so6c khach hang: 19009247, email: bidv247@bidv.com.vn

- Hién dién chinh thirc “Ngan hang BIDV” trén kénh Zalo (c6 dau tich vang)

Kinh chuc Quy khach hang stirc khée, hanh phuc va thanh cong!
Tran trong!

Quét md QRcode dé dugc hd tro!

@ bidv.com.vn ®1900 9247 @ BIDVbankvietnam




